
Pour renforcer notre équipe française nous recherchons le plus rapidement possible : 

 
Votre mission
•  Suivi de nos clients pour les questions techniques, pendant le processus de vente ou la réalisation de projets, par téléphone, 

par mail et sur place si nécessaire.
• Suivi de l’aspect technique du processus commercial. 
• Collaboration étroite avec les équipes techniques et commerciales. 
• Présence sur les salons et congrès 
• Suivi périodique de nos formations en ligne à Sindelfingen, pour former nos partenaires dans l’application de notre solution. 

Ce qui vous attend
• Une formation intensive sur nos produits
• Une équipe dynamique, compétente et accueillante
• Une entreprise innovante
• Des projets passionnants et la liberté d’exprimer vos idées 
• Une rémunération liée à la performance

Votre profil
•  Diplôme universitaire, BTS ou DUT en informatique, Ingénieur ou expérience professionnelle correspondante dans le secteur IT/

VoIP idéalement sur systèmes Alcatel, Cisco, Avaya, Aastra...
• Forte motivation, bonnes capacités relationnelles et de communication
• Français langue maternelle
• Maîtrise de l’anglais technique, allemand écrit et oral
• Flexibilité et mobilité internationale
• Permis de conduire catégorie B

Après une formation approfondie de plusieurs semaines sur nos produits à Sindelfingen en Allemagne, vous aurez la possibilité 
d’exercer votre activité en France, en home office à votre lieu de résidence. 

Nous avons éveillé votre intérêt ? Alors n’hésitez pas à nous envoyer votre dossier de candidature en indiquant vos prétentions 
salariales et la date d’entrée possible dans notre entreprise. Veuillez envoyer votre CV électronique à Nicole Hofmeister qui se 
tiendra à votre disposition, également par téléphone, pour toute demande.    

La société innovaphone AG est un fournisseur leader et indépendant de systèmes de téléphonie IP et de commu-
nications unifiées pour les professionnels. Depuis sa fondation en 1997, innovaphone AG joue un rôle important 
dans le développement de la téléphonie sur IP, ToIP. La société a étendu ses activités dans toute l’Europe et 
possède plusieurs filiales. Nous sommes à la recherche de collaborateurs motivés, désireux de contribuer par leur 
effort au succès de notre entreprise. 

innovaphone AG
Böblinger Straße 76
71065 Sindelfingen
Tel: +49 7031-73 00 9-0 
E-Mail: nhofmeister@innovaphone.com
www.innovaphone.com

un Technicien Support Informatique (H/F) chargé de la France pour notre service 
« Regional Support Consultant »


